MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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+ Desarrollo y mantenimiento web.

« Disefio y produccion de contenidos digitales
« Hosting, licencias y soporte técnico.

- companas de difusion y formacion

« Costes administrativos y de gestion

= subvenciones piiblicas o europeas vinculadas a innovacién social y digital
= Colaboraciones con instituciones (educativas, sociales o municipales).

« Servicios premium (personalizacién o formacién especificar)

» Donaciones o patrocinios de empresas con responsabilidad social corporativa (RSC).

4. RELACION CON LOS CLIENTES

¢ Acompanamiento personalizado y soporte
técnico continuo.

e Retroalimentacion constante para adaptar
los contenidos a las necesidades reales.

La relacion con los clientes se basa en un acomparnamiento cercano, accesible y continuo, pensado
para responder a las necesidades especificas de personas con distintos niveles de habilidad digital y
capacidades cognitivas. El proyecto ofrece una atencion personalizada que guia a los usuarios en sus
primeros pasos, resuelve dudas de manera clara y les brinda seguridad mientras avanzan en su
proceso de aprendizaje. Este apoyo no solo es técnico, sino también emocional, creando un entorno
de confianza donde cada persona se siente escuchada y respetada.

Ademas, la plataforma promueve una comunidad activa e intergeneracional, donde usuarios de
diferentes edades pueden compartir experiencias, colaborar en actividades y construir relaciones que
enriquecen el aprendizaje y reducen la sensacion de aislamiento. Esta dinamica comunitaria se
complementa con sesiones formativas, talleres y materiales de sensibilizacion que ayudan a familias,
educadores y entidades a comprender mejor las necesidades de los colectivos con los que trabajan.

La relacion se mantiene viva gracias a una comunicacion constante, actualizaciones periédicas de
contenido y una escucha activa que permite adaptar la plataforma a las necesidades reales de quienes
la utilizan. Asi, el proyecto no solo presta un servicio, sino que construye vinculos duraderos que
fortalecen la autonomia, la participacion y la inclusion digital.
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