
Bezeroekin Harremanak 

Gure proiektua, EcoArgia, bezeroekin harreman estu eta iraunkorra izateko hainbat 
estrategia erabiltzen ditu: 

1.​ Arreta pertsonalizatua: Bezero bakoitzaren beharrak aztertzen dira, produktu egokia 
gomendatzeko eta instalazioa modu erosoan egiteko.​
 

2.​ Zerbitzu tekniko eta laguntza: Bezeroek galderak egin ditzakete eta arazoak 
konpontzeko laguntza jasotzen dute, bai telefonoz, bai online bidezko chat edo posta 
elektroniko bidez.​
 

3.​ Harpidetzak eta eguneratzeak: Aplikazio mugikorraren eguneratzeak eta mantentze 
zerbitzuak eskaintzen dira, bezeroek etengabe izan dezaten produktua 
funtzionamendu optimoan.​
 

4.​ Komunitate eta feedback plataformak: Bezeroek esperientziak partekatzen dituzte, 
iradokizunak egiten dituzte eta komunitate baten parte sentitzea bultzatzen da.​
 

5.​ Marketin zuzeneko komunikazioa: Promozioak, berrikuntzak eta aholkuak ematen 
dira posta elektroniko eta newsletter bidez, bezeroak proiektuarekin konektatuta 
mantentzeko.​
 

Horrela, EcoArgiak konfiantza, leialtasun eta esperientzia positiboak sortzen ditu bezeroen 
artean, bezero bakoitza balioetsia sentituz eta produktuaren erabilera errazten eta hobetuz. 
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