e CANALES:
Vias de comunicacion

Las vias de comunicacion para una empresa de jardineria son fundamentales para
establecer una conexion efectiva con clientes, proveedores y empleados. Aqui hay
algunas vias de comunicacion que una empresa de jardineria puede considerar:

e Sitio web: https://grow-garden2.cms.webnode.es/

o Tener un sitio web informativo y atractivo es esencial. Debe incluir
informacion sobre los servicios ofrecidos, proyectos anteriores, informacién
de contacto y posiblemente un formulario de solicitud de presupuesto.

e Redes sociales: Instagram: Grown_Garden

o Utilizar plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y Linkedln para
compartir imagenes de trabajos anteriores, consejos de jardineria,
promociones y para interactuar con la audiencia.

e Correo electronico: growgardenffi@gmail.com

o Mantener una lista de correo electrénico para enviar boletines informativos,
promociones especiales y actualizaciones sobre servicios. Asegurate de
obtener el consentimiento de las personas antes de enviar correos
electronicos.

o Teléfono: 633156544

o Proporcionar un numero de teléfono de contacto para consultas rapidas y
para aquellos clientes que prefieren la comunicacién telefénica.

e Chaten linea:

o Implementar un servicio de chat en linea en el sitio web para responder
preguntas en tiempo real y brindar asistencia instantanea.

e Aplicaciones de mensajeria: (Whatsapp)

o Utilizar aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o Facebook Messenger
para una comunicacién mas directa y personalizada.

e \isitas presenciales:

o Realizar visitas presenciales a los clientes para evaluar los jardines, discutir
sus necesidades y proporcionar presupuestos personalizados.

e Publicidad impresa:

o Utilizar folletos, tarjetas de presentacion y otros materiales impresos para
promocionar la empresa y distribuirlos en areas locales.

e Listados en directorios locales:

o Asegurarse de estar listado en directorios locales en linea y fuera de linea
para mejorar la visibilidad de la empresa.
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e FEventos locales:

o Participar en eventos comunitarios o ferias locales para establecer
contactos, mostrar trabajos anteriores y aumentar la visibilidad de la
empresa.

e Foros en linea:

o Participar en foros en linea relacionados con la jardineria para establecer
conexiones, compartir conocimientos y promocionar la empresa de manera
sutil.

e Encuestas y comentarios:

o Solicitar retroalimentacion de los clientes a través de encuestas y
comentarios para mejorar continuamente los servicios y mostrar el
compromiso con la satisfacciéon del cliente.

Vias de Distribucion:

Al integrar estas vias de comunicacion de manera coherente, una empresa de jardineria
puede construir una sélida presencia en linea y fuera de linea, estableciendo relaciones
duraderas con clientes y colaboradores.

Las vias de distribucién son los canales a través de los cuales los productos o servicios
de una empresa llegan a sus clientes. Para una empresa de jardineria, las vias de
distribucién pueden incluir los siguientes canales:

e \/enta directa:

o Ofrecer servicios de jardineria directamente a los clientes a través de la
visita a sus hogares o negocios. Esto puede incluir el disefio de jardines, la
instalacion de paisajes y el mantenimiento regular.

e Tienda fisica:

o Establecer una tienda fisica especializada en suministros de jardineria,
herramientas, plantas y otros productos relacionados. Esto puede incluir la
venta al por menor de productos para que los clientes los compren y utilicen
en sus propios proyectos de jardineria.

e \/enta en linea:

o Tener una plataforma de comercio electronico para vender productos y
servicios de jardineria en linea. Esto puede incluir la entrega de productos a
domicilio o la programacién de servicios de jardineria a través de la web.

e Centros de jardineria y viveros:

o Colaborar con centros de jardineria y viveros para vender productos y
plantas. Esto puede proporcionar una exposicién adicional y llegar a clientes
que visitan estos lugares en busca de suministros de jardineria.
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e Colaboraciones con empresas afines:

o Establecer acuerdos con empresas afines, como empresas de construccion,
arquitectos paisajistas o empresas de bienes raices, para ofrecer servicios
de jardineria como parte de un paquete mas amplio.

e Alianzas con minoristas:

o Colaborar con minoristas locales para vender productos de jardineria en sus
establecimientos. Esto podria incluir acuerdos para exhibir y vender
herramientas, fertilizantes, sustratos, entre otros.

e Programas de afiliados:

o Implementar programas de afiliados donde otras empresas o profesionales
de la jardineria puedan referir clientes a cambio de comisiones o beneficios
mutuos.

e Contratos con instituciones y empresas:

o Firmar contratos con instituciones, empresas y entidades gubernamentales
para proporcionar servicios de jardineria, mantenimiento de areas verdes y
paisajismo.

e Participacion en ferias y eventos:

o Participar en ferias comerciales y eventos relacionados con la jardineria para
exhibir productos y servicios, establecer contactos y generar ventas directas.

e Alianzas estratégicas:

o Establecer alianzas estratégicas con otras empresas del sector, como
proveedores de materiales de construccion o empresas de disefio de
exteriores, para ofrecer servicios conjuntos o promociones especiales.

e Entregas a domicilio:

o Ofrecer servicios de entrega a domicilio para productos de jardineria, como
plantas, tierra, abono, entre otros.

e Programas de fidelizacion:

o Implementar programas de fidelizacién para premiar a clientes recurrentes y
fomentar la repeticion de negocios.
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